C) Evolution & Value

As Normas 1SO 9000:2000

Objectivo: Destinatario: Duragéo :
- Conhecer as Normas 1SO 9000 na versao 2000. - Directores, Responséveis e Técnicos de
- Identificar as principais metodologias e instrumentos Qualidade 16
de gestéo para a implementacé@o de um Sistema de -Responsaveis por projectos de Horas
Gestédo da Qualidade. imol = : =
plementacao de Sistemas de Gestéo
da Qualidade

Contetido Programatico:

- Conhecer as principais orientagdes das Normas 9000:2000
A Familia das Normas 9000:2000
Os principais campos de aplicagédo
Os principios de Gestéo da qualidade
Vantagens da aplicacdo das Normas

- Saber utilizar cada uma das Normas 9000:2000
NP EN ISO 9000:2000 Sistema de Gestao da Qualidade: - Fundamentos e Vocabulario
NP EN ISO 9001:2000 Sistema de Gestédo da Qualidade: - Requisitos
NP EN ISO 9004:2000 Sistema de Gestédo da Qualidade: - Linhas de Orientacdo para
melhoria do desempenho
NP EN ISO 9011:2003 Linhas de Orientacdo para Auditorias a Sistemas de Gestéo da
Qualidade e/ou de Gestdo Ambiental

- Identificar e caracterizar os requisitos da Norma 9001:2000
Analisar os 5 Capitulos da Norma e os respectivos requisitos especificos

- Compatibilizar as caracteristicas do Negdcio e estratégias da Organizacdo com os requisitos da
Norma 9001:2000
Identificar as implicacdes praticas de um sistdm&estdo da Qualidade
Efectuar o planeamento das acc¢des principais eimgntacdo do SGQ
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Métodos Pedagoégicos : N° de Participantes:
- Exposicéo tedrica em Sala 8al12
Observagbes :

- No final os Formandos devem realizar um plano de accéo, faseado e sequencial para implementacdo da Norma
ISO 9001:2000 na sua Organizacéo
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